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มุ่งสู่บริษัทที่ให้บริการด้านสร้างความเช่ือมั่นในระดับสากล 
บริษัท สํานักงานสอบบัญชี กมลบวรจํากัด (สํานักงาน) ได้ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2541 โดยเร่ิมต้นในรูปแบบของคณะบุคคล และได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจํากัดเมื่อวันที่ 
9 เมษายน 2547 โดยรับงานตรวจสอบ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบบัญชีประจําปีตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป 
2. ตรวจสอบงบการเงิน รายไตรมาส หรือรายหกเดือน 
3. ตรวจสอบกรณีพิเศษตามวิธีการที่ตกลงร่วมกัน 

 

 

สํานักงานฯ มีการการนําแนวคิดท่ีเน้นการระบุและประเมินความเสี่ยง รวมถึงการออกแบบและตอบสนอง
ความเสี่ยงมาใช้ในระบบการบริหารคุณภาพ โดยสํานักงานมีการให้ความสําคัญกับหัวข้อ ดังน้ี 

- ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ในภาวะ เหตุการณ์ สถานการณ์ การกระทําการหรือการไม่กระทําการ ของ
สํานักงาน และการให้บริการลูกค้ารายน้ันๆ (engagement) และ 

- การนําการตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีเหมาะสมมาใช้ตอบสนองความเสี่ยงน้ันๆ 

แนวคิดการพิจารณาความเสี่ยงน้ี ช่วยให้สํานักงานสามารถออกแบบระบบบริหารคุณภาพท่ีเหมาะสมกับ
ภาวะ เหตุการณ์ สถานการณ์ของสํานักงานฯ รวมท้ังในการให้บริการลูกค้า อีกท้ัง ยังช่วยในการบริหารคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านการพิจารณาสิ่งท่ีมีความสําคัญตามสภาพแวดล้อม เหตุการณ์ สถานการณ์ของ
สํานักงาน และการให้บริการลูกค้ารายน้ันๆ 

 
กระบวนการประเมินความเสี่ยงของสำนักงาน 
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กระบวนการประเมนิความเสีย่ง

ของสาํนักงาน 
  

นางสาวปัญจณี จึงสมประสงค ์ นายสมบตัิ บญุสทุศัน ์นายกมล พิกุลสวสัดิ ์ นางภาพร ภิยโยดิลกชยั 

นายกมล พิกุลสวสัดิ ์

นางสาวปัญจณี จึงสมประสงค ์

 

 

นายกมล พิกุลสวสัดิ ์

นางภาพร ภิยโยดิลกชยั นางสาวปัญจณี จึงสมประสงค ์ นายสมบตัิ บญุสทุศัน ์
 

 
นายกมล พิกุลสวสัดิ ์

นายกมล พิกุลสวสัดิ ์ นางภาพร ภิยโยดิลกชยั 

นายกมล พิกุลสวสัดิ ์

นายกมล พิกุลสวสัดิ ์

  

 การกํากบัดแูลและผูนํ้า 

 

จรรยาบรรณ 

การตอบรบังานและการคงไวซ้ึง่

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และงานทีม่ี

 

การปฏบิตังิาน 

ทรพัยากร 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

กระบวนการตดิตามผลและแกไ้ข 
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1. บริษัท สํานักงานสอบบัญชี กมลบวร จํากัด พนกังานของเราทุกคนตอ้งปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักการพ้ืนฐานของประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึง 
มาตรฐานเร่ืองความเป็นอิสระ ที่กําหนดโดยสภาวชิาชีพบัญชี (ประมวลจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) ประพฤติตนอย่างตรงไปตรงมา จริงใจใน
ความสัมพันธ์ทั้งมวลทั้งทางวิชาชีพและทาง
ธุรกิจ  

ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพหรือทางธุรกิจ โดย
ป ร า ศ จ า ก ก า ร ร อ ม ช อ ม  ( B e i n g 
Compromised) จากอคติ หรือความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรืออิทธิพลอันเกิน
ควรของบุคคล องค์กรเทคโนโลยี หรือ
ปัจจัยอื่น หรือการพ่ึงพิงอันเกินควรต่อ
บุคคล องค์กร เทคโนโลยี หรือปัจจัยอื่น 

ความรู้ ความสามารถ และความเอาใจใส่ทาง
วิชาชีพ (Professional Competence 
and Due Care) 

มีและ รักษาไว้ ซ่ึงความรู้ และทักษะทาง
วิชาชีพในระดับที่ รับรองได้ว่าลูกค้าหรือ
องค์กรผู้ว่าจ้างได้รับบริการทางวิชาชีพที่ถึง
พ ร้อมด้ วย เทคนิคการปฏิ บัติ ง านและ
มาตรฐานวิชา ชีพ และตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องล่าสุด และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เอาใจใส่ให้เป็นไปตามเทคนิคการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

การรักษาความลับ (Confidentiality) ต้องป้องกันและรักษาข้อมูลความลับของ
ลูกค้ าตามข้อกํ าหนดจรรยาบรรณ ข้อ
กฎหมาย ข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล 
นโยบายของสํานักงาน และข้อตกลงกับ
ลูกค้า 

พฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional 
Behavior) 

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
และหลีกเลี่ยงการกระทํา ใด ๆ ที่ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีรู้หรือควรรู้ว่าอาจทําให้เกิด
ความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี 
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2. บริษัท สํานกังานสอบบัญช ีกมลบวร จํากัด พนักงานของเราทุกคนต้องมคีวามเป็นอิสระเมื่อ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ สอบทานหรือปฏิบัติงานให้ความเชื่อมั่นอืน่ใด ซ่ึงประกอบด้วย 

ความเป็นอิสระด้านจิตใจ (Independence of 
mind) 

สภาวะจิตใจที่ยอมให้มีการแสดงออกซ่ึงข้อสรุป โดย
ไม่ถูกกระทบจากอิทธิพลใด ๆ ที่จะให้รอมชอมการใช้
ดุลยพินิจทางวิชาชีพ ซ่ึงจะทําให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และใช้ความ
เที่ยงธรรม และใช้การสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้
ประกอบวิชาชีพได้ 

ความเป็นอิสระอันเป็นที่ประจักษ์ 
(Independence of Appearance) 

การหลีกเลี่ยงข้อเท็จจริงและเหตุการณ์แวดล้อม
ต่างๆ ที่มีนัยสําคัญมากจนทําให้บุคคลที่สามซ่ึงมี
ความรอบรู้และได้ใช้วิจารณญาณเยี่ยงวิญญูชน 
อาจสรุปว่าความซ่ือสัตย์สุจริต ความเที่ยงธรรม 
หรือการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ของสํานักงาน หรือสมาชิกของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
สอบบัญชี หรือสมาชิกของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ให้
ความเชื่อมั่นนั้นได้ถูกรอมชอม 

3. บริษัท สํานกังานสอบบัญช ีกมลบวร จํากัด พนักงานทุกคนต้องใช้ดุลยพินิจและการสังเกตการณ์
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชพีในการวางแผน และปฏบัิติงานตรวจสอบ สอบทาน หรือปฏบัิติงานให้ความ
เชื่อมั่นอืน่ใด 

 

ข้อกําหนดด้านความเป็นอิสระและด้านจรรยาบรรณดังกล่าวสอดคลอ้งกับข้อกําหนดของ
บริษัทซ่ึงต้องปฏิบัติตามด้านทัศนคตเิชิงบวก 

 

สํานักงานมีนโยบายการตอบรับงานและการคงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์กับลูกค้าซ่ึงมีความสําคัญอย่างมาก
ต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชีและงานทีใ่ห้ความเชื่อมั่นอืน่ให้มคีุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ สํานักงานได้
กําหนดให้พิจารณาเรื่องต่อไปนี้ ในการตอบรับงานและการคงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์กบัลูกคา้ 

- กําหนดสารสนเทศที่ได้รับเกี่ยวกับลักษณะและสถานการณ์ของงาน และความซ่ือสัตย์ และ
คุณค่าทางจริยธรรมของลูกคา้ รวมถึงผู้บริหารและผู้มีหน้าที่กํากับดูแล หากเหมาะสม ว่ามีความ
เพียงพอ ที่จะสนับสนุนการตัดสินใจเหล่านั้น และ 

- กําหนดปัจจัยในการพิจารณาความสามารถของสํานักงานที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ข้อกําหนดทางกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
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การพิจารณาการตอบรับงานสอบบัญชี สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การตอบรับงานลูกค้าราย
ใหม่ และการตอบรับงานสอบบัญชีลูกค้ารายเดิม ดังแผนภาพต่อไปนี ้

สํานักงานมีนโยบายความเป็นส่วนตัวซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดการข้อมลูส่วนบุคคล และการฝึกอบรม
ให้กับพนักงานทุกคน 

 
 

ภาพรวมขององคป์ระกอบ 
สํานักงานออกแบบและนํากระบวนการประเมินความเสี่ยงมาใช้เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพขององค์ประกอบการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุและประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ ออกแบบวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านคุณภาพ และนําวิธีการ
ตอบสนองมาจัดการกับความเสี่ยงด้านคุณภาพ รวมท้ังปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ เพ่ือให้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผล
ว่า ผู้สอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานและกลุ่มผู้ปฏิบัติงานของสํานักงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ โดยมีการกําหนดแนว
ทางการควบคุมดูแล และการสอบทานงาน ตลอดจนมีการปรึกษาหารืออย่างเพียงพอ การจัดการและแก้ปัญหาในความคิดเห็นที่
แตกต่าง การสอบทานคุณภาพงาน เพ่ือให้สามารถออกรายงานของสํานักงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงการ
รวบรวมและจัดเก็บเอกสารหลักฐานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 



 
 6 

 

 

 

 

 

บริษัท สํานักงานสอบบัญชี กมลบวร จํากัด บุคลากรของเราได้ถูกพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ 
พร้อมทั้งอุปกรณ์เทคโนโลยี ที่จําเป็นต้องใช้ในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงเป็นผล
มาจากการสรรหาบุคคลากรที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมะสม และพัฒนาบุคคลเหล่านี้ผ่านการ
ฝึกอบรม การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง และส่ิงจูงใจอื่น 

นอกจากนี้เรายังให้ความสําคัญกับการมอบหมายสมาชิกกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในแต่ละงานที่มีทักษะความรู้
และความสามารถอย่างเหมาะสม รวมถึงมีเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือปฏิบัติงานที่มีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ 

กลุ่มบุคคลหรือทรัพยากรที่มาจากแหล่งภายนอกที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานจะถูกพิจารณาตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่งและส่ิงจูงใจอ่ืน นอกจากนี้เรายังให้ความสําคัญ
กับการมอบหมายสมาชิกกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในแต่ละงานที่มีทักษะความรู้และความสามารถอย่างเหมาะสม 
รวมถึงมีเวลาอย่างเพียงพอปฏิบัติงานที่มีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ กลุ่มบุคคลหรือทรัพยากรที่มาจาก
แหล่งภายนอกที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานจะถูกพิจารณาตามความจําเป็นและเหมาะสม 
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บริษัท สํานักงานสอบบัญชี กมลบวร จํากัด มีการปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องโดยการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับผู้รับสารเป็นเป้าหมายซ่ึงเป็นท้ังบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
นอกจากน้ียังขึ้นอยู่กับลักษณะและความเร่งด่วนของสารสนเทศท่ีสื่อสารด้วย 

 

 
 

- เอกสารหลักฐาน เช่น นโยบายและวิธีการปฏิบัติ ภาพน่ิงรายงาน ฯลฯ  
- ประชุมแบบเผชิญหน้า/พบปะต่อหน้า 
- ไลน์ 
- ประชุมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
- กระดานข่าวสารสาํนักงาน 
- อีเมล 
- โทรศัพท์ 
- เว็บไซต ์

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลมีความสาํคญัต่อการปฏิบตัิการของการบรหิารคณุภาพสาํนกังานและการปฏิบตัิงานในระดบังานสอบบญัชี 
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(1) เพ่ือให้มีการติดตามผลของระบบการบริหารคุณภาพเพ่ือให้สํานักงานมีข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
น่าเช่ือถือ และทันเวลา เก่ียวกับการออกแบบ การนําไปปฏิบัติ และการดําเนินการในองค์ประกอบของระบบการ
บริหารคุณภาพ  

(2) เพ่ือตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อข้อบกพร่องท่ีพบจากการนําองค์ประกอบของระบบการบริหาร
คุณภาพไปปฏิบัติจนกระท่ังข้อบกพร่องดังกล่าวได้รับการแก้ไขอย่างทันเวลา การกระทําอย่างเหมาะสมอาจ
รวมถึงการแก้ไขเร่ืองท่ีพบท่ีเก่ียวข้องกับงาน (engagement) เม่ือปรากฎว่าข้ันตอนการปฏิบัติงานถูกละเว้นใน
การปฏิบัติงานท่ีดําเนินงานอยู่หรือท่ีเสร็จแล้ว หรือปรากฏว่ารายงานท่ีออกไม่เหมาะสม 

การกําหนดแผนงานการติดตามผล 
ในการออกแบบและปฏิบัติกิจกรรมการติดตามผล สํานักงานมีการกําหนดแผนงานการติดตามผลในแต่

ละองค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพและกําหนดความถ่ีในการติดตามผลให้เหมาะสมกับการนํา
องค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพไปปฏิบัติตามขนาด ระยะเวลา และขอบเขตวิธีการปฏิบัติงานของ
สํานักงาน เพ่ือให้สามารถดําเนินการติดตามผลระบบการบริหารคุณภาพของสํานักงานได้อย่างครบถ้วน 

แผนงานการติดตามผล แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การติดตามผลในระดับสํานักงาน และการติดตามผล
ในระดับงานสอบบัญชี 

1. แผนงานติดตามผลในระดับสํานักงาน 

เป็นแผนงานติดตามผลระบบการบริหารคุณภาพของสํานักงานว่า ความเสี่ยงด้านคุณภาพได้มีการ
กําหนดไว้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ของสํานักงาน รวมถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบของ
ระบบการบริหารคุณภาพของสํานักงานได้มีการกําหนดไว้อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความเสี่ยงด้าน
คุณภาพ ประกอบกับมีการนําไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมหรือไม่ 

แผนงานการติดตามผลในระดับสํานักงานจะแบ่งตาม 6 องค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพของ
สํานักงาน และการกําหนดความถ่ีในการติดตามผลจะข้ึนอยู่กับลักษณะ ขอบเขต วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ และ
ความเสี่ยงด้านคุณภาพของแต่ละองค์ประกอบ ดังน้ี 

- การกํากับดูแลและผู้นํา 

- ข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณ 

- การตอบรับงานและคงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์กับลูกค้า 

- การปฏิบัติงาน 

- ทรัพยากร 

- สารสนเทศและการสื่อสาร 
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2. แผนงานติดตามผลในระดับงานสอบบัญช ี

เป็นแผนงานการติดตามผลขององค์ประกอบการปฏิบัติงานในระดับงานสอบบัญชี โดยติดตามผลแต่ละ
งานสอบบัญชีว่า ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี กลุ่มผู้ปฏิบัติงานมีการนํานโยบายและวิธีปฏิบัติของระบบการ
บริหารคุณภาพไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
โดยรายงานการสอบบัญชีท่ีออกโดยสํานักงานหรือผู้สอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
แผนงานการติดตามผลในระดับงานสอบบัญชีอาจกําหนดข้ึนเพ่ือประเมินผลในเร่ืองดังต่อไปน้ี ตัวอย่างเช่น 

- ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชีเป็นไปตามนโยบายและวิธี
ปฏิบัติของสํานักงานต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผนงานสอบบัญชีจนถึงการสรุปผลการสอบบัญชีและการออก
รายงานการสอบบัญชี 

- การยึดม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎหมาย และข้อกําหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
- รายงานท่ีออกโดยสํานักงานมีความเหมาะสม 
- ได้มีการปรึกษาหารืออย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อการพิจารณาประเด็นท่ีมีความซับซ้อนหรือเร่ืองท่ี

น่าจะมีข้อโต้แย้ง 
- การมีเอกสารหลักฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 


